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a Xem Xét CA

Can cl theo Myc 9-3C-5 clia Bo Luat Thanh Pho Solvang, Thanh Phd ban hanh chinh sach nay nham
quy dinh viéc ngrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat. Chinh sach nay phu hop véi va thi hanh Bao

Luat

Bao Vé Chbng Cat Nwéc (Muc 116902 va cac muc tiép theo ctia Bd Luat Stre Khde va An Toan)

va cac Muc 10010 va 10010.1 cta B6 Luat Dich Vu Cong Cong.

Trwéce khi ngirng cung cép dich vu nuwéc cia bat ky khach hang cw dan nao do khéng thanh toan dung
han cac phi, khoan phi, I& phi nwéc hodc khoan phat, Thanh Phé Solvang (“Thanh Phd”) sé tuan tha
cac tha tuc va yéu cau cua Chinh Sach nay. Chinh Sach nay chi ap dung cho viéc ngirng cung cap
dich vu dbi v&i cac tai khodn khach hang cw dan do khéng thanh toan. Ngoai ra, Thanh Phé van cé
quyén ngirng cung cap dich vu trong trwerng hop khach hang thwe hién cac hanh vi trai phép khac.

1.

4.

Théng Tin Lién Hé. D& thao luan vé cac tly chon gitp tranh bj nglrng cung cp dich vu, khach
hang cw dan co6 thé lién hé v&éi Thanh Pho qua so dién thoai sau trong gi& lam viéc théng
thwdng: 805-688-5575, x202.

Tré Han Thanh Toan. Theo quy dinh cGa B6 Luat Thanh Phé, héa don nuéc/nwédc thai sé dén
han va phai thanh toan ngay khi dwoc glri dén khach hang. Néu khach hang khéng thanh toan
day du sb tién trén hoa don truwdc ngay 25 cla thang ké tiép thang st dung dich vu, thi dich vu
nwéc cé thé bi nglrng cung cap, theo quy dinh tai chinh sach nay va Muc 9-3C-4 cla B6 Luat
Thanh Phé Solvang.

Thoi Gian Tré Han Dan Dén Ngirng Cung Cép Dich Vu. Tuy thudc vao cac quy dinh khac cla
chinh sach nay, dich vu nwéc sinh hoat cé thé bi ngirng cung cap do khdéng thanh toan néu
khach hang tré han thanh toan sé tién bét budc trong it nhat sdu mwoi (60) ngay. Dich vu nuéc
sé khong bi ngirng cung cap vao Thir Bay, Cha Nhat, ngay 1& chinh thirc hodc bt ky thdi diém
nao van phong kinh doanh ctia Thanh Phé khéng mé clra cho céng chung.

Thu Tuc Ngwng Cung Cép Dich Vu Do Khéng Thanh Toan.

a. [t nhat mwoi (10) ngay lam viéc trwde khi ngirng cung cép dich vu do khach hang khéng
thanh toan, va khéng qua muwoi chin (19) ngay ké tr ngay héa don dich vy dwoc g
qua dwdng bwu dién, Thanh Phé sé lién lac véi khach hang qua théng bao béng van
ban dé canh bao vé viéc sép tam ngirng cung cap dich vu, cung cap va giai thich cac
didu khoan ctia Chinh Sach nay, thdo luan vé cac tly chon dé tranh bi ngirng dich vu va
cung cap cac thong tin khac theo quy dinh cGa phap luat. Thoi han muoi (10) ngay nay
Sé bat dau tinh ti» ngay thir nam (5) sau khi thdng bao bang van ban dwoc gi di.

i. Dbi vai khach hang cw dan 1a ngudi cao tudi tir 65 tudi tré 18n hodc nguwdi Ién
phu thudc theo dinh nghia ctia Muc 15610.23, Pao Luat Phuc Loi va Thé Ché,
Thanh Phé sé& cung cép dich vu théng bao cho bén thir ba, trong d6 Thanh Phd
sé cb gang thdng bao cho ngudi dwoc khach hang chi dinh nhan théng bao khi
tai khoan clia khach hang qua han thanh toan va cé nguy co bj chdm dit dich
vu. Théng bao nay phai bao gém théng tin vé cac yéu ciu can thyc hién dé tranh
bi chdm dt dich vu. Khach hang cw dan phai yéu cau dich vu théng bao cho bén
th ba trén biéu mau do Thanh Phé cung cép va phai c6 sw chap thuan bang
van ban cua bén th& ba dwoc chi dinh. Viéc thong bao cho bén th& ba khéng cé
nghia la bén th& ba phai thanh toan cac khoan phi qua han, cing khéng ngan
chan hoéc tri hoan viéc chadm dut dich vu.



b. Khi Thanh Phé lién hé v&i khach hang qua théng bao bang van ban, Thanh Phd sé g
théng bao qua dworng bwu dién dén khach hang cw tra tai noi dich vu sinh hoat duoc
cung cap. Néu dia chi ciia khach hang khac véi dia chi noi dich vu sinh hoat dwoc cung
cép, thi théng bao ciing sé dwoc giri dén dia chi noi dich vu dwoc cung cap, cho “Nguoi
Cu Tr”. Théng bao bang van ban sé bao gdm cac théng tin sau:

i. Tén va dia chi cta khach hang;
ii. Sb tién qua han;

ii. Ngay phai thanh toan hoac sép xép thanh toan dé tranh bj ngirng cung cép dich
Vu;

iv. Quy trinh xin gia han th&i gian thanh toan cac phi, khodn phi hoac 1é phi qua
han;

v. Tha tuc kién nghi xem xét lai héa don va khang nghi; va

vi. Th tuc dé khach hang c6 thé yéu cau hoan thanh toan, giam s tién thanh toan
hoac thay thé lich thanh toan, géom ca viéc chia nhé khoan phi dich vu sinh hoat
qua han thanh cac khoan tra goép phu hop véi Chinh Sach nay.

c. Thanh Phé ciing sé& cb gang lién lac véi khach hang qua dién thoai it nhat hai muwoi tw
(24) gi® treac khi chdm dat bat ky dich vu nao. Khi Thanh Phé lién hé voi khach hang
qua dién thoai, Thanh Phd sé dé nghi cung c4p Chinh Sach nay bang van ban. Thanh
Phd sé& dé nghij thdo luan cac tuy chon dé tranh bj ngirng cung cép dich vu sinh hoat do
khong thanh toan, bao gém lich thanh toan thay thé, hoan thanh toan, thanh toan & muc
tdi thiéu, thd tuc yéu cau tra gop sd dw chwa thanh toan va kién nghj xem xét lai hoa
don va khang nghi.

d. Néu Thanh Phé khang thé lién lac véi khach hang hodc ngudi Ion dang sinh séng tai
noi cw tri qua dién thoai, va théng bao bang van ban bij tra lai do khéng cé ngwdi nhan,
thi Thanh Phé sé dan théng bao ngirng cung cép dich vu va Chinh Sach nay tai mot vi
tri d& thay tai noi cw tra it nhat bén muwoi tam (48) gier trwéc khi ngirng cung cép dich vu.

5. Xem Xét Lai Héa Don va Khang Nghi. B4t ky khach hang nao nhan dugc théng bao vé viéc sép
ngrng cung cap dich vu cé thé khang nghi vé cac phi, khoan phi, 1& phi hodc khoan phat qua
han dan dén théng bao ngirng cung cép dich vu, trir khi khang nghi vé cling cac khoan phi,
cwdc phi hodc 18 phi da dwoc dwa ra va gidi quyét trwdc do. Biéu mau khang nghi cé trén trang
web clia Thanh Phé https://www.cityofsolvang.com/DocumentCenter/View/5391/Appeal-of-
Disputed-Utility-Bill-Form- hodc khi cé yéu ciu tai Phong Quan Ly va Tai Chinh. Khach hang
phai ndp don khang ngh| trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc théng bao
qua han bang cach gui thong bao khang nghi bang van ban giai thich co s& cla khang nghi,
bao gdm ca |&i gidi thich vé bat ky 16i nao dwoc cho la cd trong quy trinh l&p hoa don cda
Thanh Phé, ngay ghi trén héa don bi khang nghi va sb tién trén hoa don bi khang nghi. Khang
nghi sé dwoc xem xét, l&ng nghe va giai quyét theo tha tuc sau:

a. Giam Déc Thanh Phé hoac ngudi dwoc Gy quyén cla Giam Dbc Thanh Phé sé xem xét
don khang nghi, tat ca cac tai lieu dwoc gl dé hd tro cho khang nghi cling nhw béat ky
théng tin lién quan nao khac va dwa ra quyét dinh vé khang nghi trong vong mwoi (10)
ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc khang nghi.

b. Giam Béc Thanh Phé hodc nguoi dwoc Gy quyén cla Giam Dbc Thanh Phé co thé phé
duyét khang nghi va diéu chinh hodc bai bd cac phi, khodn phi hoac 1& phi qua han khi
Giam Dbc Thanh Phé hodc ngudi dwoc Gy quyén ctia Giam Déc Thanh Phd xac dinh,
dwa trén théng tin va tai liéu cé sén dwoc glri dé hd tror cho khang nghi, réng mot hoac
nhiéu tredng hop sau day da xay ra:



i. Phi, khoan phi, I& phi hoac khoan phat da bi tinh sai va do dé bi ap dung sai.

ii. Xay ra sw c6 ro ri nwéc phia bén khach hang dan dén viéc tang dang ké luong
nuwdc tiéu thu so,v()’i murc “tiéu thu binh thwdng” cia khach hang va van dé ro ri
nay da dwoc khac phuc.

1. Mcrc “tiéu thu binh thuwdng” cia khach hang, nhw dwoc str dung trong
trwong hop nay, sé dwoc xac dinh bang cach xem xét cac héa don nwéc
cua khach hang trong cung ky véi héa don bi khang nghi trong 5 nam
trwdc d6. Néu khach hang chwa s dung dich vu nwéc da 5 ndm, thi
chung t6i sé xem xét cac hda don nwdc trong cung ky cila mét tai khoan
c6 diéu kién stir dung nwéc twong tw va da st dung dich vu trong it nhat
5 nam.

2. Dbivei ky thanh toan ma Giam DPbc Thanh Phd hoac ngudi duoc by
quyén cta Giam Débc Thanh Phé xac dinh cé sy ¢b ro ri nwéc, hda don
sé duoc diéu chinh lai theo mwre phi tiéu thu thap nhéat cho phép, theo
quyét dinh cGia Giam Dbc Thanh Phé hodc ngwdi dwoc Gy quyén cia
Giam Béc Thanh Phé.

3. Trong vong muai lam (15) ngay ké tir ngay phe duyét dleu chinh do ro i,
khach hang phai ky xac nhan diéu chinh do ro ri, cung cap héa don va
bang chirng thanh toan chirng minh viéc stva chiva ro ri da hoan thanh va
héa don diéu chinh da dwoc thanh toan. Néu khach hang khéng lam nhuw
vay, viéc diéu chinh do rd ri sé bj tr chdi va khach hang sé chiu trach
nhiém thanh toan toan bd hoa don nwéc ban diu cong véi cac 1é phi va
khoan phi bb sung dwoc tinh dén ngay thanh toan.

iii. Giam Dbc Thanh Phé hoac ngudi dwoc Gy quyén cha Giam Bbc Thanh Phé xac
dinh réng déng hé do tai noi cung cép dich vu bi hw hdng va ghi qua mic hon
nam phan tram. Dbi v&i ky thanh toan trong dé Giam Déc Thanh Phé hodc ngudi
dwoc Gy quyén cta Giam Déc Thanh Phé xac dinh rang déng hé do bj hw héng,
héa don sé dwoc diéu chinh dé phan anh mirc st dung binh thuweng trung binh
cho ky dé va loai bé moi khoan phi phat sinh do chénh Iéch gitra mrc str dung
binh thuwéng va sai sb.

c. Giam Bbc Thanh Phé hodc nguoi dwgc Gy quyén clia Giam Déc Thanh Phb sé g
quyét dinh qua dwong buwu dién cho ngwoi khang nghi.

d. Khach hang cé thé khang nghi quyét dinh bét loi cia Giam Dbc Thanh Phé hoac ngudi
dwoc Gy quyén cla Giam Boc Thanh Phé Ién Hoi Bong Thanh Phd bang cach nop don
khang nghi trong vong muoi (10) ngay lam viéc ké tlr ngay co quyet dinh ctia Giam Béc
Thanh Phé hodc ngudi dwoc Gy quyén cia Giam Dbc Thanh Pho Hoi Béng Thanh Phé
sé danh gia khang nghi theo cac tiéu chi trén hodc cé thé cung cap hé tro theo Muc 9-
3A-5.C clia B6 Luat Thanh Phé Solvang dwa trén cac trwdng hop dac biét.

6. Hoan Thanh Toan hodc Gidm S6 Tién Thanh Toan va Lich Thanh Todn Thay Thé. Thanh Phé
cho phép khach hang hoan thanh toan, giam sb tién thanh toan hoéac c6 lich thanh toan tra gop
hoac thay thé ddi v&i cac phi, khoan phi, 1& phi hodc khoan phat qua han, phu hop véi cac diéu
khodn ciia Muc nay.

a. Viéc gidm cac phi, khoan phi, 1& phi ho&c khoan phat qua han chi cé thé dwoc cho phép
vi cac ly do duworc liét ké trong Muc 5(b) ctia Chinh Sach nay.

b. Céc |é phi va khoan phat qua han c6 thé dwoc mién trir mot 1an méi nam dwong lich.



C.

Cac phi, khoan phi hoac 1€ phi qua han co6 thé dwoc ho&n thanh toan hoac tra gop bang
cach st dung lich thanh toan thay thé tuan tha cac diéu sau:

i. Yéu cau hoan lai, tra gop hoac lich thanh toan thay thé phai dwoc gvi dén Thanh
Pho bang van ban it nhat hai (2) ngay lam viéc trwéd'c ngay ngirng cung cap dich
vu nhw da néu trong Muc 4 ctia Chinh Sach nay.

ii. Moi k& hoach thanh toan déu phai dam béo hoan tra toan bd sé tién qua han
trong vong mw&i hai (12) thang. Giai doan hoan thanh toan khéng dwoc qua hai
(2) thang va giai doan tré gép khéng dwoc qua muwdi hai (12) thang, bao gédm ca
giai doan hoan thanh toan.

ii. Néu khach hang vi pham ké hoach da thda thuan hoac khong thanh toan cac
khodn phi dich vu sinh hoat hién tai, thi Thanh Phé cé thé ngirng cung cap dich
vu sau bay (7) ngay lam viéc ké tr khi Thanh Phd dan thdng bao cudi ciing véy
dinh ngrng cung céap dich vu tai mét vi tri ndi bat va dé thay tai noi cw trd cla
khach hang. Dich vu nwéc cho khach hang cé Mién Trir Dwa Trén Nhu Cau
khéng tuan thi ké hoach thanh toan sé bi ngirng cung cap theo Muc 8.c.

iv. Viéctra gép, hoan thqnh toan hoac ap dung lich thanh toan thay thé chi dwoc
thwe hién toi da mot lan trong vong muwoi hai (12) thang, triv khi khach hang dap
(rng day du cac yéu cau tai Muc 7(e) cta chinh sach nay.

7. Nghiém Cam Ngirng Cung Cép Dich Vu. Dich vy nwéc sé khdng bi ngirng cung cap do khong
thanh toan trong bat ky trwe&ng hop nao sau day:

a.

b.

Trong th&i gian khang nghij quyét dinh ngirng cung cap dich vu ctia Thanh Phé.
Trong thei gian Thanh Phé diéu tra tranh chap hodc khiéu nai ctia khach hang.

Trong thei gian khach hang tuan tha lich thanh toan thay thé dwoc cho phép hoac ké
hoach hoan thanh toan hoac giam mdc thanh toan theo Muc 6 ctia Chinh Sach nay.

Trong trwdng hop nhan viény té cong ddng hodc nhan vién phu trach tda nha xac nhan
rang viéc ngung cung cap nwéc cho coéng trinh nha & nhiéu cén ho, khu nha di dong,
hoac cong trinh nha & c¢6 dinh trong trai lao dong, theo dinh nghia tai Muc 170009 cua
B& Luat Y Té va An Toan sé gay ra mbi de doa nghiém trong dén strc khde hodc sy an
toan cua cw dan hoac céng chung.

Trong trwdng hop khach hang dap (g da tat ca ba diéu kién sau, nhw dwoc néu trong
biéu mau do Thanh Pho cung cap (“Mién Trir Dwa Trén Nhu Cau”):

i. Khach hang hoéc ngudi thué nha cia khach hang cung cép gidy chirng nhan tor
nha cung cap dich vu cham soc stre khoe chinh cho biét viéc ngrng cung cap
nwdc sé de doa dén tinh mang hoac gay ra mdi de doa nghiém trong den strc
khde va sy an toan cta cw dan tai dia diém dich vu nwéc dwoc cung cap.

ii. Khach hang chirng minh rang ho khéng cé kha n&ng tai chinh dé thanh toan dich
vu nwéce sinh hoat trong chu ky thanh toan binh thwéerng béng cach tuyén bd
bang van ban rang mét trong nhirng trwéng hop sau day ap dung: mét thanh
vién trong hé gia dinh cua khach hang la ngwéi dang nhan CalWORKS,
CalFresh, trg cap cong, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh Xa Hoi B4 Sung/Chuong
Trinh Thanh Toan B Sung ctia Tiéu Bang, hodc Chwong Trinh Dinh Dwéng B
Sung Dac Biét cta California cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhé, hoac khach
hang tuyén bé rang thu nhap hang nam cla ho gia dinh ho thap hon 200% so
voi mirc nghéo kho lién bang. Néu mét hodc nhiéu truong hep nay dugc ching
minh, thi khach hang dworc coi 1a “Khach Hang C6 Thu Nhap Thap”; va



iii. Khach hang san sang tham gia vao thda thuan tra gop, lich thanh toan thay thé
hoac ké hoach hoan thanh toan hay giam mdrc thanh toan doéi véi tat ca cac
khodn phi qua han theo Muc 6 ciia Chinh Sach nay.

8. Can Nhac Dac Biét danh cho Mién Trir Dwa Trén Nhu CAu.

a.

Déi vé&i khach hang du tiéu chuan cho Mién Triy Dwa Trén Nhu Cau, Thanh Phd c6 thé
cung cap médt hoac nhiéu tly chon sau day dé thanh toan lai phi, khoan phi ho&c 1& phi
qua han: (i) trd goép sé dv chwa thanh toan; (ii) tham gia vao lich thanh toan thay thé;
hodc (iii) hodn thanh toan tam thoi khdng qua hai (2) thang. Thanh Phé cé thé xem xét
tuy chon thanh toan wu tién ctia khach hang, nhwng viéc xac dinh tuy chon thanh toan
sé& hoan toan thudc quyén quyét dinh ctia Thanh Phé.

Céc diéu khoan cla tuy chon thanh toan sé& phu hop véi Muc 6 ctia Chinh Sach nay, voi
dy kién can dwoc hoan trd toan bo trong vong muwoi hai (12) thang (bao gébm ca thoi
gian hodn thanh toan) trir khi khach hang yéu cau thém thi gian va duwgc Giam Déc
Thanh Phé phé duyét nham tranh gay khé khan qua murc.

Néu khach hang cé Mién Trir Dwa Trén Nhu Cau khéng tuan thi cac diéu khoan cuda tuy
chon thanh toan trong sau muwoi (60) ngay tré |én hodc khéng thanh toan cac khoan phi
dich vu sinh hoat hién tai trong sau mwoi (60) ngay tré 1én trong khi dang str dung mét
trong cac tily chon thanh toan trén, thi Thanh Phé cé thé ngrng cung cap dich vy sau
bay (7) ngay lam viéc ké tr khi Thanh Phé dan théng bao cubi cung vé y dinh ngtrng
cung cap dich vu tai mét vi tri néi bat va dé thay tai noi cw trd ctia khach hang.

9. MédiQuan Hé qitra Chu Nha-Ngudi Thué Nha. Cac quy dinh cda Muc nay ap dung khi Thanh

Phé cung cép dich vu thong qua ddng hé do tdng hodc cung cap dich vu sinh hoat c6 déng hé
do riéng cho cw dan clia nha & don hd tach biét, cdng trinh nha & nhiéu can ho, khu nha di
dong hodc céng trinh nha & cb dinh trong trai lao déng theo dinh nghia tai Muc 17008 clta Bo
Luat Strc Khde va An Toan California, va ch nha, quan ly hodc ngudi diéu hanh nha &, cong
trinh ho&c khu nha 1a khach hang dirng tén trong hd so. Ngoai viéc thdng bao cho chii nha theo
Muc 4 ctia Chinh Sach nay, Thanh Phé sé thuwc hién cac bién phap sau:

a.

b.

it nhat muwoi (10) ngay trdc khi ngirng cung cap dich vu c6 dong hé do riéng va it nhat
muoi lam (15) ngay trwdc khi ngirng cung cap dich vu cw trd co ddng hé do tbng, Thanh
Phé sé nd luc dé thong bao bang van ban cho cw dan réng tai khoan ca can hd dang
qua han va dich vu sé bj chdm dut.

Déi v&i cong trinh nha & nhiéu can ho, khu nha di ddng hodc cong trinh nha & cb dinh
trong trai lao déng theo dinh nghia tai Muc 17008 cua B6 Luat Strc Khée va An Toan
California c6 1ap déng hé do téng, néu viéc dan théng bao trén cira clia tirng can hd
khong kha thi, thi Thanh Phé sé& dan hai ban sao ctia théng bao tai cac khu vwe chung
va tai méi 16i ra vao ctia cong trinh ho&c khu nha.

Théng bao bang van ban sé théng bao cho cw dan rang ho cé thé tré thanh khach hang
dirng tén trong hd so' va nhan héa don cho dich vu nwéc cha can hd va cw dan sé
khéng phai chiu trach nhiém dbi véi cac khoan tién qua han do khach hang dirng tén
trén hd so hién tai ng. Thdng bao ciing sé néu rd nhirng viéc cw dan phai lam dé tranh
bi chdm drt dich vu hodc dé khéi phuc dich vu; chi phi dich vu hang thang wéc tinh;
chtre vy, dia chi va sb dién thoai clia dai dién cta Thanh Phé cé thé hé tro cw dan tiép
tuc dich vu; dia chi va sé dién thoai cia mét dw an dich vu phap ly du tiéu chuan, theo
dinh nghia tai Muc 6213 ctia Bd Luat Kinh Doanh va Nghé Nghiép, dwoc dé xuat bdi
hiép hoi luat sw quan dia phwong.

Thanh Phé khong bat budc phai cung cap dich vu cho cw dan triv khi tat ca cac cw dan
dong y voi cac dieu khoan va diéu kién cua dich vu va dap (ng cac yéu cau cua luat
hién hanh va quy dinh ctia Thanh Ph6. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu cw dan san sang



10.

11.

12.

va c6 kha nang chju trach nhiém chi trd cac khoan phi tiép theo tinh cho tai khoan dé
theo cac yéu cau clia Thanh Phd, hodc néu Thanh Phé c6 bién phap vat ly hop phap
cho phép cham dirt dich vu riéng 18 mét cach chon loc dbi véi nhivng ngudi khdng dap
&rng cac yéu cau theo quy dinh ctia Thanh Phé, thi Thanh Phd sé tiép tuc cung cép dich
vu cho nhi*ng cw dan du diéu kién.

e. Tuy nhién, déi voi nha & don hd tach biét, Thanh Phé sé: (i) thong bao cho nguoi cw tra
vé viéc nglrng cung cap dich vu it nhat bay (7) ngay trwdc ngay dy kién nglrng cung cap
dich vy; va (ii) yéu cau ngudi cw trd xac nhan rang khach hang cia tai khoan cé thanh
toan qua han |a chd nha, ngwdi quén ly hoac dai dién cla can hd. Xac nhan cé thé bao
gdm hop déng thué nha, bién nhan tién thué nha hodc tai liéu chinh phua khac.

Khéi Phuc Dich Vu. Khi nglrng cung cép dich vy, Thanh Phé sé cung cép cho khach hang thong
tin vé cac tha tuc dé khéi phuc dich vu sau khi dich vu ca ho bi ngirng, bao gém ca viéc thanh
toan cac |é phi ap dung theo Muc 9-3C-5 clia SMC. Déi véi Khach Hang Cé Thu Nhap Thép,
Thanh Phé sé tinh phi két ndi lai tly theo viéc két néi lai dich vu xay ra trong gio’ lam viéc binh
thwong hay ngoai gio lam viéc binh thuo’ng nhw quy dinh trong Biéu Phi ctia Thanh Phé,

nhung sé khong I&n hon chi phi thye té cla viéc két ndi lai, va s& mién tinh |4i trén hoa don
qua han mét 1an méi mwoi hai (12) thang.

Bao Cao. Thanh Phé sé bao cao s6 lvgng ngirng cung cép dich vy sinh hoat hang nam do
khong thanh toan trén trang web cua Thanh Pho va gri dén Hoi Bong Kiém Soat Tai Nguyén
Nwdéc Tieu Bang.

Ngén Nglk. Theo Muc 116922 cla BO Luéat Stre Khée va An Toan, Chinh Sach nay va tét ca cac
thdng bao bang van ban dwoc yéu cau theo Chinh Sach nay sé dwoc cung cap bang tiéng Anh,
tieng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét va tieng Han.

Quy vi c6 thé nhan Chinh Sach Ngirng Cung C4p Dich Vu Nuéc Sinh Hoat ctia Thanh Phé Solvang tai
Van Phong Thanh Phé, 1644 Oak Street, Solvang, CA 93463, trong gi¢ lam viéc binh thwéng; hodc
xem trén trang web clia Thanh Phé:
https://lwww.cityofsolvang.com/DocumentCenter/View/5393/Solvang-Discontinuation-of-Residential-
Water-Service-.





